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INFORMAZIONI GENERALI SUI COOKIE
 
I cookie sono  stringhe di testo di piccole dimensioni che i siti visitati dall'utente  inviano al suo terminale (solitamente al browser), dove vengono  memorizzati per essere poi ritrasmessi agli stessi siti alla successiva  visita del medesimo utente. Nel corso della navigazione su un sito,  l'utente può ricevere sul suo terminale anche cookie che vengono inviati  da siti o da web server diversi (c.d. "terze parti"), sui quali possono  risiedere alcuni elementi (quali, ad esempio, immagini, mappe, suoni,  specifici link a pagine di altri domini) presenti sul sito che lo stesso  sta visitando.

TIPOLOGIE DI COOKIE

In base alle caratteristiche e all'utilizzo dei cookie possiamo distinguere diverse categorie:
Cookie  "tecnici" (di analisi e prestazioni). Sono cookie utilizzati per  raccogliere e analizzare il traffico e l'utilizzo del sito in modo  anonimo. Questi cookie, pur senza identificare l'utente, consentono, per  esempio, di rilevare se il medesimo utente torna a collegarsi in  momenti diversi. Permettono inoltre di monitorare il sistema e  migliorarne le prestazioni e l'usabilità. La disattivazione di tali  cookie può essere eseguita senza alcuna perdita di funzionalità.
Cookie  di profilazione. Si tratta di cookie permanenti utilizzati per  identificare (in modo anonimo e non) le preferenze dell'utente e  migliorare la sua esperienza di navigazione.

COOKIE DI PRIMA PARTE E DI TERZE PARTI

Un  Cookie è “di prima parte” (c.d. first party cookie) o “di terze parti”  (c.d. third party cookie) in base al sito web o al dominio da cui  proviene.
I Cookie di prima parte sono, in sostanza, i Cookie  impostati e gestiti dal titolare del sito. Per questi Cookie, l'obbligo  dell'informativa, dell’acquisizione dell’eventuale previo consenso e/o  il possibile blocco dei Cookie spetta al titolare del sito.
I Cookie  di terza parte sono i Cookie impostati da un dominio diverso da quello  visitato dall’Utente. Per questi Cookie, l'obbligo dell'informativa e  dell'indicazione delle modalità per l'eventuale consenso e/o blocco dei  Cookie spetta alla terza parte, mentre al titolare del sito è fatto solo  obbligo di inserire nel sito il link al sito della terza parte ove tali  elementi sono disponibili.
Google Analytics
I siti includono  anche talune componenti trasmesse da Google Analytics, un servizio di  analisi del traffico web fornito da Google, Inc. (“Google”). Anche in  questo caso si tratta di cookie di terze parti raccolti e gestiti in  modo anonimo per monitorare e migliorare le prestazioni del sito ospite  (performance cookie).
Google Analytics utilizza i "cookie" per  raccogliere e analizzare in forma anonima le informazioni sui  comportamenti di utilizzo dei siti web (compreso l'indirizzo IP  dell'utente). Tali informazioni vengono raccolte da Google Analytics,  che le elabora allo scopo di redigere report per gli operatori  riguardanti le attività sui siti web stessi. Questo sito non utilizza (e  non consente a terzi di utilizzare) lo strumento di analisi di Google  per monitorare o per raccogliere informazioni personali di  identificazione. Google non associa l'indirizzo IP a nessun altro dato  posseduto da Google né cerca di collegare un indirizzo IP con l'identità  di un utente. Google può anche comunicare queste informazioni a terzi  ove ciò sia imposto dalla legge o laddove tali terzi trattino le  suddette informazioni per conto di Google.
Per ulteriori informazioni, si rinvia al link di seguito indicato:
https://www.google.it/policies/privacy/partners/
L'utente  può disabilitare in modo selettivo l'azione di Google Analytics  installando sul proprio browser la componente di opt-out fornito da  Google. Per disabilitare l'azione di Google Analytics, si rinvia al link  di seguito indicato:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

CLAUSOLA ESONERATIVA

L'esatta  natura di alcuni cookies (che, in particolari condizioni, potrebbero  essere considerati "di profilazione") potrebbe in futuro essere  riconsiderata sulla base dell'evoluzione nell'interpretazione delle  direttive del garante: in tale caso, la presente informativa sarà  opportunamente aggiornata e saranno perfezionati gli ulteriori  adempimenti eventualmente previsti.

DURATA DEI COOKIE
 
Alcuni  cookie (cookie di sessione) restano attivi solo fino alla chiusura del  browser o all'esecuzione del comando di logout. Altri cookie  “sopravvivono” alla chiusura del browser e sono disponibili anche in  successive visite dell'utente.
Questi cookie sono detti persistenti e  la loro durata è fissata dal server al momento della loro creazione. In  alcuni casi è fissata una scadenza, in altri casi la durata è  illimitata.
Navigando sulle pagine dei siti web, si può interagire  con siti gestiti da terze parti che possono creare o modificare cookie  permanenti e di profilazione.

GESTIONE DEI COOKIE

L'utente può decidere se accettare o meno i cookie utilizzando le impostazioni del proprio browser.
 
Attenzione: la disabilitazione totale o parziale dei cookie tecnici non compromette l'utilizzo delle funzionalità del sito.
 
L'impostazione  può essere definita in modo specifico per i diversi siti e applicazioni  web. Inoltre i migliori browser consentono di definire impostazioni  diverse per i cookie “proprietari” e per quelli di “terze parti”.
A  titolo di esempio, in Firefox, attraverso il menu Strumenti->Opzioni  ->Privacy, è possibile accedere ad un pannello di controllo dove è  possibile definire se accettare o meno i diversi tipi di cookie e  procedere alla loro rimozione.
Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=it
Firefox: https://support.mozilla.org/it/kb/Gestione%20dei%20cookie
Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/it-it/windows7/how-to-manage-cookies-in-internet-explorer-9
Opera: http://help.opera.com/Windows/10.00/it/cookies.html
Safari: http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=it_IT
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        Responsabile SUAP

Dott.ssa Laura Niggi

Il Comune esercita le funzioni inerenti il SUAP in forma singola

Indirizzo di Posta Elettronica Certificata: suap.comune.laspezia@legalmail.it

Indirizzo di Posta: suap@comune.sp.it

Indirizzo del sito web del SUAP: http://suap.spezianet.it

Orario di apertura al pubblico Sportello Unico Attività Produttive - Piazza Europa - piano 2 - Solo previo appuntamento  da concordare con gli Uffici di riferimento

Referenti

Dott.ssa Silvia Cavallini (Funzionario)
Contatti SUAP

QUESTIONARIO

Al fine di migliorare i nostri Servizi, fornire risposte sempre più efficienti e tempestive, nonché agevolare il rapporto tra gli utenti, il personale e gli uffici, la invitiamo a partecipare in forma anonima a questo questionario per esprimere il suo gradimento e suggerimenti in merito ai Servizi Comunali.

Per accedere al questionario:   https://forms.gle/Tfbd36dJVWizciiQA
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